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1.

REGULAMIN PORTALU

Postanowienia ogolne i dane Administratora

1) Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okre$la zasady §wiadczenia droga elektroniczng
ustug polegajacych na udostgpnianiu prywatnego panelu internetowego klienta (dalej: ,,Portal”)
zawierajacego ‘“‘Portal Nieruchomosci” (dalej: ,,Portal Nieruchomos$ci’) oraz prawa i
obowiazki jego uzytkownikow (dalej: ,,Uzytkownicy”).

2) Uslugodawca jest Lendi Sp. z 0.0. z siedziba w Szczecinie (71-084) przy ul. Zielonogorskiej
31/1.1, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000641775, NIP 852-
262-51-63, REGON 365637039 (dalej: ,,Spétka” lub ,,Administrator”).

3) Kontakt ze Spotka jest mozliwy:

a) pisemnie — na adres siedziby z dopiskiem ,,Portal”,
b) e-mailowo — kontakt@lendi.pl
c) telefonicznie — +48 775 503 930 dni robocze, 9:00-17:00).

4) Dostegp do Portalu uzyskuja osoby:

a) ktore otrzymaly imienne zaproszenie od uprawnionego Eksperta wspolpracujacegoze Spotka
lub Pos$rednika Partnerskiego i zaakceptowaty Regulamin. Dost¢p do Portalu moze zostac
przyznany na podstawie zaproszenia wyslanego przez: (i) uprawnionego Eksperta
wspotpracujacego ze Spotka albo (ii) Posrednika Partnerskiego. Informacja o podmiocie
wysylajacym zaproszenie jest prezentowana Uzytkownikowi w tre§ci zaproszenia oraz w
Portalu.Regulamin udost¢pniany jest nieodplatnie w Portalu w formacie PDF, w sposob
umozliwiajacy jego zapisanie, odtwarzanie i drukowanie. Jezykiem Regulaminu i umowy o
$wiadczenie ustug jest jezyk polski; ewentualne wersje obcojezyczne maja charakter wylgcznie
pomocniczy.
b) ktore samodzielnie zarejestrowaly si¢ w Portalu za posrednictwem Formularza
Rejestracyjnego udostepnionego przez Spotke, poprzez: (i) podanie danych oznaczonych jako
obowigzkowe, (ii) akceptacje Regulaminu, (iii) potwierdzenie rejestracji poprzez kod SMS
wystany na wskazany numer telefonu (autoryzacja).
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5)

6)

Korzystanie z Portalu mozliwe jest od pierwszego logowania przy uzyciu linku aktywacyjnego
oraz zaznaczenia pola ,,Akceptuj¢ Regulamin”. Nast¢gpnie wymagana jest autoryzacja kodem
sms wystanym na podany numer telefonu przez osobe logujaca si¢ przez link aktywacyjny.
Dane osobowe Uzytkownikow sa przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem (UE) 2016/679
(,RODO”) oraz ustawa z 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2024 poz.
1221, ze zm.); w zakresie nieuregulowanym ta ustawa stosuje si¢ odpowiednio ustawe z 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2024 poz. 344, ze zm.). Szczegdtowe
informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych Uzytkownika zostaty zamieszczone
w pkt 9 Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci:
* ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2024
poz. 344, ze zm.),
* ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2024 poz.
1221, ze zm.),
*  Rozporzadzenia z dnia 27 kwietnia 2016 r. (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

2. Definicje

1)

2)

3)

4)

Na potrzeby Regulaminu ponizszym wyrazeniom nadaje si¢ nastepujace znaczenie:

Portal — zamknieta, internetowa platforma zawierajaca ,,Portal Nieruchomos$ci” stuzaca do
agregacji i prezentacji Ofert.

“Portal nieruchomosci” - zamknigta, internetowa platforma “Portal nieruchomosci” stuzaca do
agregacji danych Uzytkownika niezbednych do obstugi nieruchomos$ciowe;.

Spotka lub Administrator — Lendi Sp. z o0.0. z siedzibg w Szczecinie, ktora §wiadczy Ustugi
droga elektroniczng i administruje danymi osobowymi Uzytkownikow.

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajaca peing zdolnos¢ do czynno$ci prawnych, ktora

zaakceptowata Regulamin i uzyskata dostep do Portalu.

5) Ekspert — wspotpracujacy ze Spotka ekspert uprawniony do wysylania zaproszen do Portalu.
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6)

7)

8)

9)

Formularz Rejestracyjny — elektroniczny formularz udostgpniony przez Spotke na stronie
Spotki Iub na stronie Posrednika Partnerskiego lub w innym kanale teleinformatycznym,
umozliwiajacy osobie fizycznej utworzenie Konta poprzez: (i) podanie danych oznaczonych
jako obowigzkowe, (ii) akceptacj¢ Regulaminu, oraz (iii) potwierdzenie rejestracji
jednorazowym kodem SMS (autoryzacja). Formularz moze wykorzystywac identyfikator
Posrednika Partnerskiego (kod/link), ktorego uzycie skutkuje przypisaniem Uzytkownikowi

Opiekuna Uzytkownika zgodnie z Regulaminem.

Konto — przypisany do Uzytkownika zbidr zasobow i ustawien w Portalu, identyfikowany
numerem telefonu, chroniony kodem SMS przy kazdorazowej autoryzacji, umozliwiajacy
korzystanie z Ustug.

Oferta — opis nieruchomo$ci przygotowany i publikowany przez Spotke na podstawie
posiadanych uprawnien licencyjnych lub innych dopuszczalnych Zrodet; udostepnienie Oferty
w Portalu ma charakter wytacznie informacyjny i nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu
art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego ani rezerwacji nieruchomosci. Obejmuje rowniez ,,Oferty
Partnerskie”.

Ustugi — opisane w pkt. 4 Regulaminu, wszystkie §wiadczenia realizowane droga elektroniczna
przez Spotke za posrednictwem Portalu, w  szczegolno$ci: prezentacja  Ofert
nieruchomos$ciowych, filtrowanie wynikoéw, zapisywanie ,,Ulubionych”, oraz wysytanie
powiadomien o nowych Ofertach, w tym funkcje kojarzenia Uzytkownika z Opiekunem

Uzytkownika.

10) Posrednik Partnerski — przedsigbiorca prowadzacy dzialalno$¢ w zakresie posrednictwa

w obrocie nieruchomos$ciami (lub jego upowazniony doradca/agent), ktéry na podstawie
odrgbnej umowy ze Spotka uzyskat dostep do Portalu nieruchomosci Posrednik Partnerski lub
dzialajacy w jego imieniu doradcy maja prawo do zapraszania Uzytkownikéw do korzystania

z Portalu nieruchomosci;

11) Zaproszenie — wiadomos¢ (e-mail) wysylana z systemu Portalu w imieniu Spoétki lub Posrednika

Partnerskiego, zawierajaca link aktywacyjny umozliwiajacy dostep do Portalu.
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12) Opiekun Uzytkownika - Posrednik Partnerski, ktory zaprosit Uzytkownika do korzystania z
Portalu nieruchomosci lub za posrednictwem ktorego Klient stworzyl Konto, korzystajac z
Formularza Rejestracyjnego, lub Posrednik Partnerski, dedykowany przez Spotke do obstugi
Uzytkownika.

13) Cookies — pliki tekstowe zapisywane przez przegladark¢ na urzadzeniu koncowym
Uzytkownika podczas korzystania z Portalu; zawieraja m.in. nazwe¢ strony, czas
przechowywania oraz losowo nadany identyfikator i stuzg w szczegonosci, ale nie wylacznie
prawidlowemu dziataniu Portalu, personalizacji tre$ci lub prowadzeniu anonimowych statystyk
(doktadne informacje podane sa w informacjach o cookies).

14) Prawo komunikacji elektronicznej — ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji
elektroniczne;j.

15) USUDE — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna;

16) RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych oraz
swobodnego przeptywu takich danych.

17) Sita wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od stron, ktérego nie mozna byto przewidzie¢
przy zachowaniu nalezytej staranno$ci, w szczegdlnosci kleska zywiolowa, pozar, wojna,
zamieszki, awaria infrastruktury telekomunikacyjnej lub atak DDoS.

3. Zawarcie, czas trwania i odstgpienie

1) Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna zostaje zawarta z chwilg pierwszego
poprawnego zalogowania do Portalu, nastepnie zaznaczenia pola: ,,O$wiadczam, ze
zapoznatem/-am si¢ z Regulaminem Portalu i akceptuj¢ jego postanowienia.”, aby finalnie
autoryzowac si¢ kodem SMS wystanym na podany przez Uzytkownika numer telefonu.

2) Zgoda na stosowanie plikoéw cookies innych niz niezbedne udzielana jest na zasadach i celach
okreslonych w bann-erze zarzadzania zgodami (CMP) wy$wietlanym przy pierwszej wizycie w
Portalu. Uzytkownik moze w dowolnej chwili zmieni¢ swoje ustawienia cookies.

3) Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony.

4) Uzytkownik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowge, przesylajac wiadomo$¢ e-mail do

Eksperta ktory zaprosit go do korzystania z Portalu, lub na adres: kontakt@lendi.pl. Spotka
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5)

6)

7)

8)

9)

niezwlocznie potwierdzi otrzymanie wypowiedzenia na trwatym no$niku (e-mail zwrotny).
Umowa rozwigzuje si¢ z uptywem 14 (czternastu) dni od wystania potwierdzenia.

Spotka moze wypowiedzie¢ Umoweg z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia
wylacznie z nastgpujacych waznych przyczyn:

trwale zaprzestanie $wiadczenia ustugi Portalu,

koniecznos$¢ dostosowania ustugi do zmiany przepiséw prawa,

stwierdzenie powtarzajacych si¢ naruszen bezpieczenstwa zagrazajacych uzytkownikom.

O wypowiedzeniu Spotka informuje Uzytkownika na trwatym nosniku.

Spotka moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Uzytkownik w sposob
razacy naruszy postanowienia Regulaminu.

Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo odstapi¢ od umowy o §wiadczenie nieodplatne;j
ustugi Portalu w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyny; szczegdlowe
pouczenie oraz wzor formularza odstapienia przekazujemy w Zalaczniku nr 1 do Regulaminu.
W przypadku ewentualnego wprowadzenia funkcji odptatnych: jezeli — na wyrazne Zadanie
Uzytkownika — rozpoczniemy $wiadczenie przed uplywem terminu do odstapienia, Uzytkownik
jest zobowigzany do zaplaty kwoty proporcjonalnej do zakresu spelnionego $wiadczenia do
chwili ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu; po pelnym wykonaniu ustugi za wyrazna zgoda
Uzytkownika i po uprzednim poinformowaniu o utracie prawa, prawo odstgpienia nie
przystuguje w zakresie tej ustugi.

W razie wprowadzenia odptatnych funkcji Portalu Uzytkownik-konsument zachowuje prawo
odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni, zgodnie ze wzorem formularza odstgpienia

stanowigcym Zalacznik nr 1 do Regulaminu.

10) Rozwigzanie Umowy skutkuje zablokowaniem dostepu do Konta oraz usunig¢ciem lub

anonimizacjg danych, z zastrzezeniem okresoOw archiwizacji wskazanych w punkcie 9.

11) Rozwigzanie Umowy nie wplywa na czynnosci wykonane przed jej zakonczeniem.

12) Zasady zmiany niniejszego Regulaminu oraz prawo Uzytkownika do wypowiedzenia Umowy

w razie braku akceptacji zmian okresla punkcie 12.

4. Zakres i warunki §wiadczenia Ustug

1) Ustugi §wiadczone przez Spotke obejmuja w szczegdlnosci:
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prezentowanie w Portalu Ofert nieruchomosci zgodnie z indywidualnymi kryteriami
wyszukiwania Uzytkownika;

mozliwo$¢ filtrowania rezultatow (lokalizacja, cena, metraz, rynek pierwotny / wtorny,
standard, itp.);

zapisywanie wybranych Ofert w schowku ,,Ulubione”;

wysytanie Uzytkownikowi powiadomien (alertéw) o nowych Ofertach odpowiadajacych
zadanym kryteriom;

objecie Uzytkownika ushugg kojarzenia Uzytkownika z Opiekunem Uzytkownika). W
ramach tej funkcji:

(1) w Portalu prezentowana jest tozsamos¢ Opiekuna Uzytkownika;

(i1) Spotka udostepni Opiekunowi Uzytkownika niezbedny, minimalny zakres
danych Uzytkownika (imi¢ i nazwisko, numer telefonu, preferencje dot. Ofert,) w

celu obstugi zapytan i prezentacji Ofert przez Opiekuna Uzytkownika .

2) Wszelkie dane oraz materiaty publikowane w Portalu majg charakter wylacznie informacyjny.

Udostepnienie Oferty nie stanowi:

a)
b)

oferty handlowej w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego,

przyrzeczenia rezerwacji nieruchomosci,

3) Korzystanie z funkcji opisanych w ust. 1 lit. a—e jest nieodptatne.

4) Spotka zastrzega mozliwos¢ wprowadzenia w przysztosci dodatkowych ustug platnych (np.

pakietu alertow premium), o czym poinformuje Uzytkownikéw z wyprzedzeniem zgodnie z

punktem 12.

5. Wymagania techniczne, pliki cookies i standard dostepnosci (SLA)

1) Do prawidlowego korzystania z Portalu wymagane jest:

a) urzadzenie wyposazone w potaczenie z Internetem o przepustowosci co najmniej 10 Mb/s;
b) przegladarka internetowa w aktualnej wersji wraz z protokotem TLS 1.2 (rekomendowany
TLS 1.3);
c) wlaczona obstuga plikow cookies i LocalStorage;
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2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

d) aktywne konto poczty elektronicznej do odbioru linku aktywacyjnego i wiadomosci
systemowych

e) aktywnego numeru telefonu do odbioru kodu SMS niezbgdnego do przeprowadzenia
procesu autoryzacji logowania do “Portalu”

Cata komunikacja z Portalem odbywa si¢ szyfrowanym protokotem HTTPS (TLS 1.3, HSTS);

proby potaczen nieszyfrowanych sg przekierowywane na port 443 lub blokowane.

Kopie zapasowe wykonywane sa codziennie i przechowywane geo-redundantnie przez 30 dni.

Portal wykorzystuje pliki cookies w celu:

a) utrzymania sesji Uzytkownika po zalogowaniu (cookies ,,niezb¢dne”);

b) personalizacji interfejsu i zapamigtywania ustawien (cookies ,,funkcjonalne”);

¢) prowadzenia anonimowych statystyk z wykorzystaniem Google Analytics 4 (cookies
»analityczne”);

d) wyswietlania — po uzyskaniu zgody — reklam dopasowanych do zainteresowan
Uzytkownika (cookies ,,marketingowe”, np. Facebook Ads).

Przy pierwszej wizycie wyswietlany jest banner CMP umozliwiajacy wybor wedtug preferencji

Uzytkownika.

Spotka zobowiazuje si¢ utrzymywac dostgpno$¢ Portalu na poziomie co najmniej 98 % w ujeciu

miesiecznym (za wyjatkiem zdarzen Sity wyzszej).

Planowane przerwy serwisowe nie beda tacznie przekracza¢ 2 godzin w miesiacu i zostana

komunikowane Uzytkownikom z co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem poprzez banner w

Portalu lub e-mail.

W  przypadku przekroczenia dopuszczalnego czasu niedostepnosci Spdtka podejmie

niezwloczne dzialania naprawcze; roszczenia Uzytkownikéw reguluje punkt 8

(Odpowiedzialnos¢).

Spotka zastrzega sobie prawo do wprowadzania biezacych zmian wersji oprogramowania

Portalu, ktére nie wptywaja na zakres Ustug, bez konieczno$ci uprzedniego powiadamiania

Uzytkownikow.

10) Zmiany powodujace dodanie nowych funkcjonalnos$ci lub istotny wptyw na sposob korzystania

z Portalu bedg komunikowane zgodnie z procedura z punktem 12 (Zmiana Regulaminu).

Lendi sp. z o.0. KRS 0000641775
ul. Zielonogorska 31 NIP 8522625163
71-084 Szczecin REGON 365637039

TEL +48 58 558 80 40 FAX +48 58 558 80 40

lendi.pl



lendi

To, co naprawde sie liczy.

6. Prawa i obowiazki Uzytkownika

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

Uzytkownik ma prawo do nieodptatnego korzystania z Portalu przez cala dobe, z zastrzezeniem

przerw serwisowych oraz ograniczen wynikajacych z punktu 5 ust. 4.

Uzytkownik moze w kazdym czasie:

a)
b)

zmieni¢ ustawienia cookies,

usuna¢ Konto zgodnie z punktem 3 ust. 5.

Uzytkownik ma prawo zgtosi¢ reklamacj¢ zgodnie z Regulaminem.

Uzytkownik zobowigzuje sie:

a)

b)

¢)
d)

korzysta¢ z Portalu wylacznie w celach prywatnych, bez zamiaru masowego pobierania
bazy Ofert ani wykorzystywania jej w dziatalno$ci komercyjnej;

powstrzymac si¢ od dziatan, ktére mogtyby zaktoci¢ prawidtowe funkcjonowanie Portalu,
w szczegolno$ci od scrapingu, testow bezpieczenstwa bez zgody Spolki, reverse-
engineeringu czy wprowadzania zto§liwego oprogramowania;

nie podejmowac prob obejscia zabezpieczen, ani nie udostepnia¢ Konta osobom trzecim;
korzysta¢ z Portalu w sposéb zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa,

postanowieniami Regulaminu i dobrymi obyczajami.

Zabronione jest wykorzystywanie botéw, crawleréw lub innych zautomatyzowanych narzedzi

do pobierania danych z Portalu.

Uzytkownik nie moze podejmowaé czynnosci zmierzajacych do dekompilacji, dezasemblacji

ani modyfikacji kodu zrédlowego Portalu.

Uzytkownik nie moze udostepnia¢ w sieci publicznej kopii materialow z Portalu ani

wykorzystywac ich bez pisemnej zgody Spotki.

Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za czynno$ci wykonywane przy uzyciu swojego

Konta.

W razie stwierdzenia naruszenia obowigzkoéw wskazanych w ust. 2-3, Spotka uprawniona jest

do czasowego zablokowania lub usuniecia Konta zgodnie z punktem 3 ust. 5-6.

10) Uzytkownik powinien niezwlocznie poinformowaé Spdtke o kazdym przypadku naruszenia

bezpieczenstwa Konta lub podejrzanej aktywnos$ci, wysytajac e-mail na adres kontakt@lendi.pl

7. Prawa wlasno$ci intelektualnej, odpowiedzialnos¢
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Uktad graficzny Portalu, baza Ofert, zastosowane rozwigzania informatyczne oraz wszelkie
materialty (w tym fotografie, opisy i znaki towarowe) stanowig wiasno$¢ Spotki badz jej
licencjodawcow i sg chronione przepisami ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych oraz ustawy z 25 lutego 1997 r. o ochronie baz danych.

Jakiekolwiek kopiowanie, masowe pobieranie, dalsze udost¢pnianie lub dekompilacja
elementéw Portalu bez uprzedniej, pisemnej zgody Spofki jest zabronione.

Uzytkownik uzyskuje niewylaczna, nieprzenoszalng licencje do korzystania z Portalu
wylacznie w zakresie wyS$wietlania treSci w przegladarce internetowej, bez prawa do dalszej
reprodukc;ji.

Administrator doktada uzasadnionych staran weryfikacyjnych, aby informacje zawarte w
Ofertach byly rzetelne i aktualne w chwili publikacji w Portalu, jednak nie udziela Zzadnej
gwarancji co do ich prawdziwosci, kompletnosci, doktadnosci ani biezacej dostgpnosci.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, koszty ani zobowigzania wynikte z
poOzniejszych zmian cen, warunkow sprzedazy, usunigcia lub dezaktualizacji nieruchomosci
oraz z ewentualnych bledow, pomini¢¢ czy opdznien w prezentowanych danych. Uzytkownik
zobowiazuje si¢ kazdorazowo samodzielnie zweryfikowa¢ informacje przed podjeciem decyzji
inwestycyjnej lub innej czynno$ci prawne;.

Oferta prezentowana w Portalu ma charakter wylacznie informacyjny i stanowi zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego; nie jest oferta w rozumieniu art. 66
§ 1 k.c. ani przyrzeczeniem rezerwacji, o ktorym mowa w art. 661 § 1 k.c. Spotka nie jest
zwigzana trescig Ogloszenia i nie gwarantuje jego poprawnosci ani aktualnosci, Ogloszenie
moze zosta¢ w kazdym czasie uzupetnione lub wycofane bez uprzedniego powiadomienia.
Informacje dotyczace ceny, dostepnosci i warunkéw transakcji majg charakter orientacyjny.
Spotka nie wytacza odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzona umys$lnie. Ograniczenia
odpowiedzialno$ci nie dotycza Uzytkownikow bedacych konsumentami w zakresie, w jakim
byloby to sprzeczne z bezwzglednie obowiazujacymi przepisami prawa. Spotka odpowiada za

normalne, przewidywalne nastepstwa naruszenia zobowigzania z jej winy.
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8) Spotka nie odpowiada za utracone korzysci (lucrum cessans), skutki decyzji inwestycyjnych
Uzytkownika ani za tre$ci publikowane w serwisach zewnetrznych, z ktoérych dane Ofert zostaty
zaczerpnigte.

9) Portal stuzy wytacznie do prezentacji Ofert; funkcjonalno§¢ dodawania lub edytowania tresci
przez Uzytkownikow jest trwale wylaczona.. Funkcja dodawania i edycji tresci jest dostepna
wylacznie dla Posrednikow Partnerskich.

10) Wszelkie modyfikacje Ofert mogg by¢ dokonywane wylacznie przez upowaznionych
pracownikéw Spotki lub we wskazanych w Regulaminie przypadkach Posrednika
Partnerskiego, w ramach procedur kontroli jako$ci i zgodno$ci z prawem.

11) Spoétka nie ponosi odpowiedzialno$ci za konsekwencje wynikajace z podania przez
Uzytkownika nieprawdziwych, nieaktualnych lub niekompletnych danych podczas rejestracji,
badz korzystania z Portalu.

12) Spotka nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug spowodowane Sitg
wyzsza, awarig sieci telekomunikacyjnych, dziataniem osob trzecich, na ktére nie ma wplywu,
ani zaplanowanymi przerwami serwisowymi, o ktérych Uzytkownik zostat poinformowany co
najmniej 24 h wczesnie;j.

13) Spolka stosuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiadajace ryzyku (TLS 1.3, haszowanie
haset berypt, MFA dla panelu admina). Uzytkownik powinien chroni¢ dane dostgpowe do
Konta i nie udostgpnia¢ ich osobom trzecim; Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
naruszenia tego obowiazku.

8. Reklamacje

1) Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug. Zgloszenie

nalezy przestac:

a) droga elektroniczna na reklamacje.lendi@lendi.pl lub

b) pisemnie na adres siedziby Spotki z dopiskiem ,,Reklamacja — Portal Nieruchomosci”.
c¢) Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ i nazwisko (lub nazwe firmy), adres e-mail przypisany
do Konta oraz opis problemu.
2) Spotka odpowie w formie elektronicznej w ciggu 14 dni kalendarzowych od otrzymania

kompletnego zgloszenia. Jezeli reklamacja wymaga uzupeklienia, bieg terminu ulega
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3)

zawieszeniu do momentu przekazania brakujacych informacji. Brak odpowiedzi w terminie
oznacza uznanie reklamacji.

Spory nierozstrzygnigte polubownie (w tym przy udziale miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentow) rozstrzyga sad powszechny wlasciwy zgodnie z art. 31-37' Kodeksu

postgpowania cywilnego (w szczegdlnosci sad miejsca zamieszkania konsumenta).

9. Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownika Portalu

1) Administratorem danych osobowych Uzytkownika Portalu jest Uslugodawca tj. Podmiot
wskazany w pkt I ppkt 2 Regulaminu,

2) Twoje dane osobowe moga by¢ przetwarzane dla realizacji przez Administratora ponizych
zadan oraz oraz w oparciu o nastgpujace podstawy przetwarzania:

a) wykonanie postanowien Regulaminu Portalu stanowigcego umowe na podstawie, ktorej
uzyskujesz dostgp do funkcjonalno$ci Portalu, a ktorej strong jest Uzytkownik oraz Lendi,
w tym w celu udostgpnienia Twoich danych Opiekunowi Uzytkownika na zasadach
okreslonych w Regulaminie — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w zwiazku z art. 18
USUDE;

b) marketing wlasnych ustug Spotki (newsletter, SMS, tel.) — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. £
RODO w zw. z art. 397-398 ustawy Prawo, a w tyn za uprzednio wyrazong, odrebng zgoda
na komunikacjeelektroniczng ;

¢) marketing partnerow: Lendi Care Sp. z 0.0. (posrednictwo ubezpieczeniowe) oraz Home
Sp. z 0.0. (posrednictwo nieruchomo$ciowe) — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, w
tym za uprzednio wyrazong. Odrgbng zgoda na komunikacje elektroniczng ;

d) w celu ich udostepnienia podmiotom wspotpracujacym z Administratorem — za uprzednio
wyrazong zgoda, w zakresie i celu okre§lonym ww. zgodzie - na podstawie art. 6 ust. 1 lit
a) RODO np. agentom nieruchomosci, deweloperom;

e) w celu przyjecia, rozpatrzenia oraz udzielenia odpowiedzi na reklamacjg¢ - na podstawie art.
6 ust. 1 lit. f) (prawnie uzasadniony interes)

f) prowadzenie anonimowych statystyk i bezpieczenstwo systemu — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Spotki);

g) dochodzenie lub obrona roszczen — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;
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h)

wypehienie obowiazkoéw prawnych, w szczegdlnosci rachunkowych i podatkowych — na

podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

3) Dane mogg by¢ ujawniane:

a)
b)

¢)
d)

a)

Opiekunowi Uzytkownika;

Lendi Care Sp. z o.0. i Home Sp. z 0.0. — wylacznie po wyrazeniu odrebnej zgody

marketingowej,

dostawcom IT, hostingu, mailingu i analityki (umowy powierzenia),

operatorom pocztowym, kurierom, kancelariom prawnym ,
Transfer poza EOG - Spotka dopuszcza mozliwos¢ korzystania z narzgdzi Google LLC lub
Meta Platforms co moze si¢ wigzac z przekazywaniem danych osobowych poza Europejski
Obszar Gospodarczy. Wowczas dane mogg zostaé przekazane do Stanow Zjednoczonych
Ameryki w oparciu o mechanizmy zgodnosci takie, jak EU-US Data Privacy Framework
lub Standardowe Klauzule Umowne. Kopie stosowanych mechanizméw bezpieczenstwa

mozna uzyska¢ od Spolki piszac na adres rodo@lendi.pl.

4) Okresy przechowywania:

a)

b)

Przetwarzanie danych w celu zawarcia umowy (Regulamin) bedzie wykonywane do czasu
zakonczenia czynno$ci zmierzajacych do jej zawarcia. Je§li umowa zostanie zawarta dane
osobowe beda przetwarzane przez czas niezbgdny do jej wykonania,

W dowolnym mozesz wycofa¢ udzielong zgode. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢
Z prawem przetwarzania, ktérego Administrator dokonat na podstawie zgody przed jej
wycofaniem. Przetwarzane danych na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO) bedzie
realizowane do czasu jej odwotlania lub do zrealizowania celu dla realizacji, ktorego zostata
pozyskana — w zalezno$ci od tego, ktore ze zdarzen wystapi jako pierwsze.

Dziatania na danych, wykonywane w oparciu o prawnie uzasadniony interes Administratora
beda realizowane do czasu skutecznego zgloszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
w tych celach - z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja wnoszacego - wobec
przetwarzania danych dotyczacych wnoszacego, chyba ze Administrator wykaze istnienie
waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec interesoéw,

praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub
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5)
6)
7)

8)

d)

obrony roszczen, albo do czasu zrealizowania celu przetwarzania. W przypadku
przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego, osoba ktorej dane dotycza
ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej
danych osobowych na potrzeby takiego marketingu.

Przetwarzanie danych osobowych na potrzeby dochodzenia badz obrony przed
ewentualnymi roszczeniami cywilnoprawnymi bedzie realizowane do czasu ich
przedawnienia, zgodnie z przepisami prawa, w tym ogoOlnymi przepisami kodeksu
cywilnego regulujacymi okres przedawnienia, zgodnie z ktérymi jezeli przepis szczegdlny
nie stanowi inaczej, termin przedawnienia wynosi szes¢ lat, a dla roszczen o §wiadczenia
okresowe oraz roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej — trzy lata.
Jednakze koniec terminu przedawnienia przypada na ostatni dzien roku kalendarzowego.
Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z prowadzonymi postepowaniami moze by¢
realizowane przez okres nie dluzszy, niz jest to niezbedne do celéw, dla ktérych dane te sa
przetwarzane, nie krocej niz do czasu zakonczenia postepowan.

Przetwarzanie danych dotyczace realizacji obowigzkéw prawnych bedzie realizowane do
czasu ich wykonania przy czym, dla obowigzkéw wynikajacych z przepisoéw podatkowych
i rachunkowych, co do zasady dane moga by¢ przetwarzane przez okres 5 lat liczac od
konca roku kalendarzowego, w ktorym uptynal termin platnosci podatku oraz 5 lat liczac
od poczatku roku nastgpujacego po roku obrotowym, w ktorym wykonana zostata ustuga.
Uzytkownik ma prawo dostgpu do danych, sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania, przeniesienia, sprzeciwu oraz cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez

wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania sprzed cofnigcia.

Zadania nalezy kierowaé na rodo@lendi.pl
Uzytkownik ma réwniez prawo ztozy¢ skarge do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do utworzenia Konta i korzystania

z Portalu; . Brak zgod marketingowych nie wptywa na dostgp do Portalu.

Zasady stosowania plikow cookies okresla § 5 ust. 3 Regulaminu. Zgoda na cookies analityczne

i marketingowe udzielana jest w bann-erze CMP 1 moze by¢ w dowolnym momencie zmieniona.

10. Zmiana Regulaminu i Cennika
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11.

1)

2)

3)

4)

Spotka zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu lub wprowadzenia (badz

zmiany) Cennika, jezeli jest to uzasadnione:

a) zmiang przepisow prawa albo decyzjg wlasciwego organu administracji

b) zmianami ekonomicznymi lub organizacyjnymi po stronie Spotki (np. zmiana formy
prowadzenia dziatalnosci, struktury witascicielskiej, reorganizacja procesow)

¢) wprowadzeniem nowych funkcjonalno$ci Portalu lub modyfikacjg istniejacych,

d) zmiang oferty handlowej Spotki lub warunkéow wspotpracy,

e) koniecznoscig zapewnienia bezpieczenstwa Ustug lub Uzytkownikow.

Zmiany Regulaminu udostepnia si¢ Uzytkownikowi poprzez wyswietlenie nowej wersji w

Panelu przy pierwszym logowaniu po ich wprowadzeniu; dalsze korzystanie z Ustug po

wys$wietleniu komunikatu oznacza akceptacj¢ zmian.

Uzytkownik, ktory nie akceptuje zmian, moze zakonczy¢ korzystanie z Ustug, zamykajac sesje

1 zaprzestajac dalszego logowania.

Powyzsze postanowienia nie uchylajg obowiazkow Spotki wynikajacych z przepisow prawa, w

szczeg6lnosci dotyczacych uprzedniego informowania o zmianach, jezeli jest to wymagane, lub

wprowadzenia zmian niezwlocznie w celu zapobiezenia bezposredniemu zagrozeniu dla

bezpieczenstwa Ustlug lub Uzytkownikow.

Postanowienia koncowe

1) Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem ... listopada 2025 r. i obowiazuje od chwili
udostepnienia w Portalu .

2) Do Umowy miedzy Uzytkownikiem a Spotka stosuje sig¢ prawo Rzeczypospolitej Polskie;j.

3) Regulamin sporzadzono w jezyku polskim. Wszelkie thumaczenia obcoj¢zyczne maja charakter
wylacznie pomocniczy; w razie rozbiezno$ci wiagzaca jest wersja polska.

4) W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,
ustawy Prawo komunikacji elektronicznej oraz RODO.

5) Regulamin stanowi pelne i wylaczne uregulowanie praw oraz obowiazkéw stron dotyczacych
korzystania z Portalu i zastepuje wszelkie wcze$niejsze uzgodnienia w tym zakresie.
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6) Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze si¢ niewazne lub nieskuteczne, nie
wplywa to na wazno$¢ pozostatych postanowien. Strony zastapia niewazne postanowienie
innym, mozliwie zblizonym co do celu gospodarczo-prawnego.

7) Spotka moze przenies¢ prawa lub obowigzki z Umowy na inny podmiot, o ile nie pogorszy to
sytuacji prawnej Uzytkownika; Uzytkownik zostanie powiadomiony o cesji nie p6zniej niz 14
dni przed jej skuteczno$cig. Uzytkownik nie moze przenies¢ praw ani obowigzkow

wynikajacych z Umowy bez uprzedniej, pisemnej zgody Spotki.
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Zalacznik nr 1 — Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy/formularz odstgpienia

1. Prawo odstgpienia

Masz prawo odstgpi¢ od umowy o §wiadczenie nieodptatnej ustugi Portalu w terminie 14 dni od dnia
jej zawarcia, bez podania przyczyny. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed

jego uptywem.
2. Spos6b wykonania prawa

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, poinformuj nas o swojej decyzji przez jednoznaczne o$wiadczenie,

np.:

e c-mailem: {kontakt@lendi.pl}, lub

e listownie: Lendi sp.z 0.0. ul. Zielonogoérska 31 lok. 1.1., 71-084 Szczecin

e albo skorzystaj z formularza odstgpienia. Nie jest to obowigzkowe — wystarczy dowolne

jednoznaczne o$wiadczenie.
3. Skutki odstapienia — ustuga cyfrowa (nieodptatna)

Z chwilg otrzymania Twojego oswiadczenia: zaprzestajemy $wiadczenia ustugi Portalu i mozemy

uniemozliwi¢ dalsze korzystanie (np. zablokowac dostep),
4. Skutki finansowe (gdy w przysztosci skorzystasz z funkcji odptatnych) — sekcja opcjonalna

Jezeli na Twoje wyrazne zadanie rozpoczniemy $§wiadczenie ustugi odptatnej przed uplywem terminu
do odstgpienia, mozesz zostaé zobowiazany/a do zaptaty kwoty proporcjonalnej do $wiadczenia
spelnionego do chwili odstapienia. Po pelnym wykonaniu takiej uslugi — prawo odstapienia nie
przystuguje, o ile wezesniej wyrazite$/as zgode i zostal(a)es poinformowany/a o utracie prawa (art. 38

u.p.k).
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Wzér formularza odstgpienia od umowy

(Wypetnij i odeslij tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy. Formularz mozna przestac e-mailem

na {kontakt@lendi.pl} lub pocztg na adres Spotki.)

Adresat:

{pelna nazwa Spotki}

{adres siedziby}

e-mail: {kontakt@lendi.pl}

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

Ja/My, nizej podpisany/a/podpisani, niniejszym informuj¢/informujemy o odstgpieniu od umowy o

swiadczenie ustugi cyfrowej Portalu Lendi zawartej na odleglos¢.

e Data zawarcia umowy: ...... A [,

o Imi¢ i nazwisko KONSUMENtaA(OW): . ..onvineiiit et e e eaenees

®  Adres KONSUMENTA(OW): ...uiutiteetetet ettt et e ettt et et et et et et eee e e e eeeennenees
e Adres e-mail przypisany do Konta: ............oooiiiiiiiiiiiiiiii e
o Numer telefonu (Opcjonalnie): .........c.vvuiieiiiitii e

e Podpis konsumenta(ow) (tylko, jezeli formularz w wersji papierowej): ..................

Data: ...... A [,
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