REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA
w»Inteligentny kreator oferty sprzedazowej”
§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (,,Regulamin™) okre§la zasady $wiadczenia droga elektroniczng
ustugi pod nazwa ,,Inteligentny kreator oferty sprzedazowej” (,,Ustuga”, , Kreator”) za
posrednictwem serwisu internetowego dostepnego pod adresem: www.home-estate.pl
(,,Serwis™), a takze prawa i1 obowiazki Uzytkownikow.

2. Uslugodawcg jest Home spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Szczecinie
(71-084), ul. Zielonogorska 31/1.1, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie,
XIII Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000854950, NIP 8522665760,
REGON 386850179, o kapitale zakladowym w wysokosci 50.000,00 zt, prowadzaca
dziatalno§¢ w  szczegdlnosci jako posrednik w  obrocie nieruchomosciami
(,,Uslugodawca™).

3. Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy w szczegolnosci:
a. pisemnie — na adres siedziby,
b. e-mailowo — kontakt@home-estate.pl

4. Regulamin jest udostgpniany nieodptatnie w Serwisie w formie umozliwiajacej jego
pozyskanie, odtwarzanie, utrwalenie i wydrukowanie.

5. Dane osobowe Uzytkownikow sa przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem (UE) 2016/679
(,RODO”). Ustuga $§wiadczona jest z poszanowaniem przepisow ustawy z 12 lipca 2024 r. —
Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2024 poz. 1221, ze
zm.). W zakresie nieuregulowanym ustawa, oktorej mowa w zdaniu poprzedzajagcym
zastosowanie do Ustug znajduja odpowiednie postanowienia ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2024 poz. 344, ze zm.). Szczegdtowe informacje
o zasadach przetwarzania danych osobowych Uzytkownika zostaly zamieszczone § 6
Regulaminu.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci:
* ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2024
poz. 344, ze zm.),
* ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2024 poz.
1221, ze zm.),
+  RODO.

§2. Definicje

Na potrzeby Regulaminu ponizszym pojeciom nadaje si¢ nastepujace znaczenie:
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1. Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajaca peing zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
korzystajaca z Uslugi w Serwisie.

2. Nieruchomos$é — lokal mieszkalny lub niemieszkalny, dom jednorodzinny, udziat w
nieruchomosci lub inny przedmiot obrotu nieruchomos$ciami, ktérego dotyczy Wycena,
Wizualizacja 1 Projekt oferty.

3. Formularz — formularz elektroniczny udostepniony w Serwisie, obejmujacy pola
dotyczace parametréow Nieruchomosci, a takze dane kontaktowe Uzytkownika (w
szczegdlnosci imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail).

4. Wycena — orientacyjna, automatycznie generowana wartos¢ Nieruchomosci lub zakres
wartosci Nieruchomosci, obliczana przez Kreator na podstawie:

1) danych podanych przez Uzytkownika w Formularzu (w szczegdlnosci lokalizacji
Nieruchomosci, typu, powierzchni, liczby pokoi, pietra, rodzaju rynku -
pierwotny/wtérny, roku budowy oraz wskazanych cech dodatkowych, takich jak m.in.
balkon, ogréd, garaz, miejsce parkingowe, winda, piwnica, rodzaj budynku), oraz

2) aktualnych cen ofertowych nieruchomosci o parametrach zblizonych do
Nieruchomosci, dobranych w szczegdlnosci wedtug lokalizacji (co najmniej ta sama
miejscowos$é, a w miare dostepnosci takze ta sama dzielnica lub okolica), powierzchni,
liczby pokoi, typu, rodzaju rynku, standardu oraz cech dodatkowych,

3) przetwarzanych z wykorzystaniem modeli statystycznych i algorytmoéw
wykorzystywanych przez Ustugodawce. Wycena ma charakter wytgcznie orientacyjny,
nie stanowi operatu szacunkowego w rozumieniu przepisow o gospodarce
nieruchomosciami, profesjonalnej wyceny rzeczoznawcy majgtkowego ani ustugi
doradztwa inwestycyjnego i nie jest ofertg w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu
cywilnego. Wycena moze by¢ uzupetniona o wskaznik poziomu pewnosci, okreslany w
szczegblnosci na podstawie liczby nieruchomosci poréwnywalnych ujetych w analizie,
rozbieznosci pomiedzy ich cenami oraz aktualnosci wykorzystanych danych.

5. Wizualizacja — grafika lub zestaw grafik przedstawiajacych przyktadowa aranzacje lub
sposob prezentacji Nieruchomosci, wygenerowana automatycznie przez narzg¢dzie
sztucznej inteligencji na podstawie przestanych zdje¢ Nieruchomosci i/lub parametréw
opisowych.

6. Projekt Oferty — przyktadowy projekt ogtoszenia sprzedazy Nieruchomosci, obejmujacy
w szczegOlnosci orientacyjny opis, wykorzystujacy Wizualizacj¢ oraz informacyjnie
wskazujacy symulacje roéznic w potencjalnych cenach ofertowych wynikajacych z
przyjetego sposobu prezentacji.

7. Umowa PoSrednictwa — odrebna umowa zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a
Ustugodawcg. Umowa Posrednictwa nie jest zawierana w ramach niniejszego
Regulaminu.

8. Ushlugi — opisane w pkt. 3 Regulaminu, wszystkie $wiadczenia realizowane droga
elektroniczng przez Spotke za posrednictwem Serwisu, w szczegélnosci: Wycena
Nieruchomosci, przygotowanie Wizualizacji oraz Projektu Oferty.

9. Cookies — pliki tekstowe zapisywane przez przegladarke na urzadzeniu koncowym
Uzytkownika podczas korzystania z Serwisu; zawieraja m.in. nazwe¢ strony, czas
przechowywania oraz losowo nadany identyfikator i stuza w szczegdlnosci, ale nie
wylacznie prawidlowemu dzialaniu Serwisu, personalizacji tresci lub prowadzeniu
anonimowych statystyk (doktadne informacje podane sg w informacjach o cookies).
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10. Prawo komunikacji elektronicznej — ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji
elektroniczne;j.

11. USUDE — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna;

12. RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych oraz swobodnego przeptywu takich danych.

13. Sila wyzsza — zdarzenie zewngtrzne, niezalezne od stron, ktorego nie mozna byto
przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci, w szczegdlnosci kleska zywiotowa,
pozar, wojna, zamieszki, awaria infrastruktury telekomunikacyjnej lub atak DDoS.

§3. Rodzaj i zakres Swiadczonych Ustug

1. Uslugodawca $wiadczy na rzecz Uzytkownikow nieodptatnie, droga elektroniczng
nastepujace Ustugi:

1) umozliwienie Uzytkownikowi wprowadzenia w Formularzu danych dotyczacych
Nieruchomosci oraz wygenerowania Wyceny,

2) umozliwienie Uzytkownikowi wgrania zdjg¢ Nieruchomosci i1 uzyskania
Wizualizacji, przedstawiajacej przyktadowy sposdb prezentacji Nieruchomosci
przy wykorzystaniu narzedzi sztucznej inteligencji,

3) wygenerowanie Projektu Oferty Nieruchomosci, w szczegolnosci obejmujacego
opis, Wizualizacje oraz informacyjnie przedstawiajacego symulacje roznicy
potencjalnych cen ofertowych przy réznych sposobach prezentacji,

4) przekazanie Uzytkownikowi informacji o mozliwosci zawarcia Umowy
Posrednictwa z Ustugodawca i1 dalszej obstugi sprzedazy Nieruchomosci na
warunkach okreslonych w tej umowie.

2. W ramach skorzystania z Ustlugi ,,Inteligentny kreator oferty sprzedazowej” po poprawnym
wprowadzeniu przez Uzytkownika wymaganych danych, akceptacjitresci regulaminu
Ustugi, wyrazeniu zgod, ktore Ustugodawca oznaczyt, jako wymagane oraz uruchomieniu
funkcji Wyceny, system automatycznie generuje i wyswietla t¢ informacje dostepng w
formacie HTML a takze w formie dokumentu PDF. Wynik zawiera w szczegdlnosci
Wyceng, Wizualizacje oraz Projekt Oferty.

3. Wygenerowana informacja w formacie HTML oraz dokument PDF zostaje wyswietlony
Uzytkownikowi w Serwisie (w oknie przegladarki lub jako plik do pobrania), a
jednoczesnie — po podaniu przez Uzytkownika prawidtowego adresu poczty elektroniczne;j
— zostaje wystany na wskazany adres e-mail.

4. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za poprawnos¢ podanego adresu e-mail. W
przypadku podania btednego adresu e-mail lub probleméw technicznych po stronie
dostawcy poczty elektronicznej Uzytkownika, Ustugodawca moze nie mie¢ mozliwo$ci
dostarczenia dokumentu PDF na adres e-mail, co nie wptywa na fakt prawidtowego
wykonania Ustugi, jezeli dokument zostat wygenerowany i wyswietlony w Serwisie.
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5. Funkcjonalnosci, o ktérych mowa w ust. 1, moga by¢ czasowo rozszerzane lub
ograniczane, o czym Ustugodawca poinformuje Uzytkownikéw poprzez komunikat w
Serwisie; nie narusza to praw nabytych Uzytkownikow w zakresie Umow juz wykonanych.

6. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w ramach Serwisu nastgpuje w
momencie, w ktérym Uzytkownik — po zapoznaniu si¢ z niniejszym Regulaminem —
rozpocznie korzystanie z Kreatora, w szczego6lnosci poprzez wprowadzenie danych
dotyczacych nieruchomosci do Formularza i uruchomienie funkcji Wyceny lub
przygotowania Projektu oferty (np. poprzez kliknigcie przycisku ,,Wycen nieruchomos¢”
albo przycisku o podobnym znaczeniu).

7. Modut Ustugi ma charakter otwarty — do korzystania z Ushlugi nie jest wymagane
zaktadanie konta ani logowanie.

8. Kazdy Uzytkownik obowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu, a
korzystajac z Ustug $§wiadczonych na jego podstawie, wyraza zgod¢ na jego tresc i
akceptuje jego warunki, w tym na zawarcie umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng, bez konieczno$ci zawarcia odrebnej umowy.

9. Korzystanie z Serwisu, Kreatora i zawarcie opisywanej umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng w ramach Serwisu, nie oznacza zawarcia umowy posrednictwa w obrocie
nieruchomo$ciami — ewentualna umowa posrednictwa jest zawierana odrgbnie, na
odrgbnych warunkach.

10. Umowa o $wiadczenie ustug w ramach ,,Inteligentnego kreatora oferty sprzedazowej” ma
charakter jednorazowy i ulega rozwigzaniu z chwilg wykonania Ustugi, w szczego6lnosci z
momentem wyswietlenia Uzytkownikowi wyniku Wyceny, Wizualizacji i/lub Projektu
Oferty albo zamknigcia strony z Kreatorem. Uzytkownik moze w dowolnym momencie
zaprzesta¢ korzystania z Ustugi poprzez zamknigcie strony internetowej lub zaprzestanie
wprowadzania danych, co jest rownoznaczne z zakonczeniem korzystania z Ustugi.

11. Zawarcie umowy posrednictwa w obrocie nieruchomosciami z Home sp. z 0.0. powoduje
powstanie odrgbnego stosunku prawnego, ktory nie jest objety niniejszym Regulaminem i
podlega postanowieniom umowy posrednictwa.

12. Wynik Wyceny, Wizualizacja oraz Projekt Oferty wygenerowane w ramach
»HInteligentnego kreatora oferty sprzedazowej” nalezy traktowaé wytacznie jako wstepna,
orientacyjng informacj¢ pomocniczg, przygotowana automatycznie na podstawie danych
wprowadzonych przez Uzytkownika oraz wybranych danych referencyjnych
wykorzystywanych przez Home sp. z 0.0.

13. Wygenerowana Wycena nie stanowi operatu szacunkowego w rozumieniu przepisow o
gospodarce nieruchomos$ciami, nie jest profesjonalng wyceng rzeczoznawcy majatkowego
ani ustugg doradztwa inwestycyjnego 1 nie moze by¢ wykorzystywana do celow
kredytowych, podatkowych, sadowych ani innych, dla ktéorych wymagany jest operat
rZeczoznawcy.
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14. Wskazywane w Projekcie Oferty ceny oraz roznice pomigdzy nimi maja charakter
symulacji opartej na zalozeniach przyjetych w modelu i1 nie stanowig gwarancji uzyskania
przez Uzytkownika okres$lonej ceny sprzedazy Nieruchomosci ani oferty w rozumieniu art.
66 § 1 Kodeksu cywilnego.

15. Ostateczne warunki prezentacji Nieruchomosci oraz zasady wspotpracy, w tym wysoko$¢
ceny ofertowej, sa kazdorazowo uzgadniane indywidualnie z Uzytkownikiem w ramach
odrebnie zawieranej] Umowy posrednictwa.

16. Uzytkownik bedacy konsumentem w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, ktory zawiera z Uslugodawca umowe o $wiadczenie Ustugi ,Inteligentny
kreator oferty sprzedazowej” na odlegtos$¢ za posrednictwem Serwisu, ma prawo odstapi¢
od tej umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

17. Ze wzgledu na charakter Ustugi — jednorazowej, nieodptatnej oraz wykonywanej w calosci
niezwlocznie po uruchomieniu Kreatora — umowa jest co do zasady w petlni wykonywana
przed uptywem terminu do odstapienia, o ktdrym mowa w ust. 16.

18. Odstapienie od umowy po pelnym wykonaniu Uslugi nie powoduje po stronie
Uzytkownika obowigzku zaplaty jakiejkolwiek ceny ani innych kosztow na rzecz
Ustlugodawcy oraz nie rodzi obowigzku zwrotu swiadczen pienieznych, gdyz Ustuga jest
swiadczona nieodplatnie.

19. W celu skorzystania z prawa odstgpienia Uzytkownik moze ztozy¢ Ustugodawcy
jednoznaczne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, w szczegolnosci:

1) w formie elektronicznej, na adres e-mail: kontakt@home-estate.pl lub

2) w formie pisemnej, na adres siedziby Ustugodawcy.

20. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 16, wystarczajace jest wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Ustugodawca przesle Uzytkownikowi potwierdzenie
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu na trwatym no$niku (np. na adres e-mail
Uzytkownika), o ile zostanie on wskazany.

§4. Wymagania techniczne, pliki cookies i standard dostepnosci (SLA)

1. Do prawidlowego korzystania z Serwisu wymagane jest:

1) urzadzenie wyposazone w potaczenie z Internetem o przepustowosci co najmniej
10 Mb/s;

2) przegladarka internetowa w aktualnej wersji wraz z protokotem TLS 1.2
(rekomendowany TLS 1.3);

3) wlaczona obstuga plikow cookies i LocalStorage;
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2. Cata komunikacja z Serwisem odbywa si¢ szyfrowanym protokotem HTTPS (TLS 1.3,
HSTS); proby potaczen nieszyfrowanych sg przekierowywane na port 443 lub blokowane.

3. Kopie zapasowe wykonywane sg codziennie i przechowywane geo-redundantnie przez 30
dni.

4. Serwis wykorzystuje pliki cookies w celu:
1) utrzymania sesji Uzytkownika (cookies ,,niezbedne”);
2) personalizacji interfejsu i zapamigtywania ustawien (cookies ,,funkcjonalne”);

3) prowadzenia anonimowych statystyk z wykorzystaniem Google Analytics 4
(cookies ,,analityczne”);

4) wyswietlania — po uzyskaniu zgody — reklam dopasowanych do zainteresowan
Uzytkownika (cookies ,,marketingowe”, np. Facebook Ads).

5. Przy pierwszej wizycie wyswietlany jest banner CMP umozliwiajacy wybor wedlug
preferencji Uzytkownika.

6. Spoélka zobowigzuje si¢ utrzymywac dostgpnos$¢ Serwisu na poziomie co najmniej 98 % w
ujeciu miesigcznym (za wyjatkiem zdarzen Sity wyzszej).

7. Planowane przerwy serwisowe nie bedg tacznie przekraczac 2 godzin w miesigcu i zostang
komunikowane Uzytkownikom z co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem poprzez
banner w Serwisie lub e-mail.

8. W przypadku przekroczenia dopuszczalnego czasu niedostepnosci Spotka podejmie
niezwloczne dziatania naprawcze.

9. Spotka zastrzega sobie prawo do wprowadzania biezagcych zmian wersji oprogramowania
Serwisu, ktore nie wplywaja na zakres Uslug, bez koniecznosci uprzedniego
powiadamiania Uzytkownikow.

10. Zmiany powodujace dodanie nowych funkcjonalnosci lub istotny wplyw na sposob
korzystania z Serwisu beda komunikowane zgodnie z Regulaminem.

11. Uslugodawca informuje, ze korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczng za
posrednictwem Serwisu wigze si¢ z typowymi zagrozeniami, charakterystycznymi dla
transmisji danych w sieci Internet, takimi jak w szczegdlno$ci: mozliwos$¢ pozyskania
danych uwierzytelniajacych lub innych danych przez osoby nieuprawnione (np. poprzez
phishing), zainfekowania urzadzenia Uzytkownika zto§liwym oprogramowaniem, probg
wlamania lub przejecia sesji przez osoby trzecie, czy korzystanie z niezabezpieczonych
publicznych sieci Wi-Fi. W celu ograniczenia wskazanych zagrozen zaleca si¢ stosowanie
aktualnego oprogramowania systemowego i antywirusowego, korzystanie wylgcznie z
zaufanych urzadzen oraz sieci teleinformatycznych, a takze zachowanie szczegodlnej
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ostrozno$ci przy otwieraniu wiadomosci 1 zatacznikow pochodzacych od nieznanych
nadawcow.

§5. Zasady korzystania z Uslugi

1. Uzytkownik jest zobowigzany do:

1) podawania w Formularzu oraz w ramach korzystania z Uslugi wytacznie danych
prawdziwych, kompletnych i zgodnych ze stanem faktycznym, w szczego6lnosci
danych dotyczacych Nieruchomosci oraz danych kontaktowych;

2) nieumieszczania w przesylanych zdjeciach i innych materiatach jakichkolwiek
tresci bezprawnych, w tym naruszajacych dobra osobiste 0sob trzecich, oraz danych
osobowych o0s6b trzecich umozliwiajacych ich identyfikacje (w szczegodlnosci
wizerunku osob, dokumentow zawierajacych dane identyfikacyjne, tablic
rejestracyjnych, numerow PESEL) oraz danych szczegdlnych kategorii w
rozumieniu RODO (np. danych dotyczacych zdrowia, przekonan religijnych lub
pogladéw politycznych), chyba ze zostaly one wczesniej skutecznie zakryte lub
zanonimizowane w sposob uniemozliwiajacy identyfikacje osobys;

3) korzystania z Ustugi w sposéb zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa,
postanowieniami Regulaminu oraz dobrymi obyczajami;

4) korzystania z urzadzen koncowych i oprogramowania spelniajacych minimalne
wymagania techniczne okreslone w Regulaminie oraz z zachowaniem zasad
bezpieczenstwa (w szczegdlnosci: aktualne oprogramowanie, stosowanie haset,
ochrona przed nieuprawnionym dostgpem o0sob trzecich).

2. Uzytkownik zobowigzuje si¢ ponadto powstrzymac od jakichkolwiek dziatan mogacych
zakltoci¢ prawidlowe funkcjonowanie Serwisu lub Ustugi, w szczegolnosci od:

1) stosowania botéw, crawlerow, skryptow masowego pobierania danych lub innych
zautomatyzowanych narzg¢dzi stuzacych do pozyskiwania danych lub testowania
wydajnosci Serwisu, z wyjatkiem przypadkoéw wyraznie dopuszczonych przez
Ustlugodawce;

2) podejmowania prob obej$cia lub naruszenia technicznych lub organizacyjnych
zabezpieczen Serwisu;

3) podejmowania dziatan polegajacych na dekompilacji, dezasemblacji, modyfikacji

lub odtwarzaniu kodu zrédtowego Serwisu lub jego elementéw, z wyjatkiem
przypadkéw dopuszezonych bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa;
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4) wprowadzania do Serwisu wirusow, ztosliwego oprogramowania lub innych
rozwigzan mogacych narusza¢ bezpieczenstwo systemoéw informatycznych
Ustugodawcy lub innych Uzytkownikow.

3. Zabronione jest wykorzystywanie wynikéw Wyceny, Wizualizacji oraz Projektu Oferty w
sposob sprzeczny z prawem lub postanowieniami Regulaminu, w szczegdlnosci:

1) do wprowadzania w btad 0sob trzecich co do wartosci Nieruchomosci, gwarancji
sprzedazy, przewidywanej ceny transakcyjnej lub statusu dokumentu jako operatu
szacunkowego lub profesjonalnej wyceny rzeczoznawcy majatkowego;

2) jako jedynej podstawy podejmowania decyzji inwestycyjnych lub prawnych bez
przeprowadzenia dodatkowej, indywidualnej analizy;

3) jako oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego lub przyrzeczenia w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, chyba ze z odrgbnie zawartej umowy wyraznie
wynika inaczej.

4. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze:

1) Ustugodawca nie gwarantuje dostepnosci Ustugi w kazdym czasie, z zastrzezeniem
standardu dostgpnosci okreslonego w Regulaminie;

2) ewentualne przerwy serwisowe, aktualizacje lub zmiany funkcjonalnosci moga
czasowo ogranicza¢ mozliwos¢ korzystania z Ustugi i nie stanowig nienalezytego
wykonania Umowy, o ile sa przeprowadzane z poszanowaniem postanowien
Regulaminu.

5. Ustugodawca moze — z zachowaniem przepisow powszechnie obowiazujacego prawa —
czasowo ograniczy¢ lub zablokowa¢ dostep do Ustugi Uzytkownikowi, ktéry w sposob
razacy lub uporczywy narusza postanowienia niniejszego paragrafu lub inne postanowienia
Regulaminu, w szczegdlnosci dopuszcza si¢ dziatan okreslonych w ust. 2-3, z
zastrzezeniem, ze:

1) blokada lub ograniczenie dost¢pu nie wptywa na waznos¢ Umow juz wykonanych,

2) nie wylacza to prawa Ustugodawcy do dochodzenia od Uzytkownika roszczen
odszkodowawczych na zasadach ogdlnych.

6. Postanowienia niniejszego paragrafu pozostaja bez uszczerbku dla postanowien
Regulaminu dotyczacych odpowiedzialno$ci Uslugodawcy oraz przetwarzania danych
osobowych Uzytkownika.

§6. Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Ustugodawca tj. podmiot, o ktorym
mowa w § 1 ust. 2 Regulaminu.
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2. Twoje dane osobowe moga by¢ przetwarzane dla realizacji przez Administratora
ponizszych zadan oraz w oparciu o nastgpujace podstawy przetwarzania:

a) wykonanie postanowien Regulaminu stanowigcego umowe na podstawie, ktorej
uzyskujesz dostep do Ushlugi, a ktorej strong jest Uzytkownik oraz Home — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w zwigzku z art. 18 USUDE;

b) w celu realizacji dziatan marketingowych produktéw badz ustug Home sp. z 0.0. w
zakresie 1 na zasadach okre$lonych w o$wiadczeniu zawierajacym zgode osoby,
ktorej dane dotycza — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, w tym za uprzednio
wyrazong, odrebng 1 dobrowolng zgoda osoby, ktorej dane dotycza na realizacje¢
przez Home sp. z o.0. dziatan marketingowych dotyczacych produktoéw lub ustug
Home sp. z o.0. elektronicznie (np. SMS, e-mail, aplikacja mobilna, serwis
internetowy) oraz telefonicznie , w tym za pomocg systemow automatycznych;

c) realizacji marketingu partneréw: Lendi Care Sp. z 0.0. (posrednictwo
ubezpieczeniowe) oraz Lendi Sp. z 0.0. (posrednictwo finansowe) — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a RODO, w tym za uprzednio wyrazong,odrgbng zgoda na
komunikacje elektroniczng;

d) w celu ich udostepnienia podmiotom wspotpracujagcym z Administratorem — za
uprzednio wyrazong zgoda, w zakresie 1 celu okreSlonym ww.
zgodzie - na podstawie art. 6 ust. 1 lit a) RODO np. agentom nieruchomosci,
deweloperom;

e) w celu przyjecia, rozpatrzenia oraz udzielenia odpowiedzi na reklamacje - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) (prawnie uzasadniony interes)

f) prowadzenie anonimowych statystyk i bezpieczenstwo systemu — na podstawie art.
6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Spotki);

g) dochodzenie lub obrona roszczen — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

h) wypelienie obowigzkow prawnych, w szczegdlnosci rachunkowych i
podatkowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

3. Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe dla realizacji prawnie uzasadnionych
interesow, ktore dla administratora stanowi realizacja celow okreslonych w pkt e-g .
. Twoje dane moga by¢ ujawniane:
a) Lendi Care sp. z 0.0. i Lendi sp. z 0.0. — wylgcznie po wyrazeniu odrebnej zgody
marketingowej,
b) podmiotom, ktérym administrator powierzyt przetwarzanie danych osobowych w
drodze umowy, w tym podmiotem dostarczajacym administratorowi rozwigzania
IT, ustugi marketingowe a takze osobom, ktére z upowaznienia administratora lub
podmiotu przetwarzajacego moga przetwarza¢ dane osobowe np.: pracownikom,

N

wspotpracownikom,
4. Transfer poza EOG
5. Okresy przechowywania:

c) przetwarzanie danych w celu zawarcia umowy (Regulamin) bgdzie wykonywane
do czasu zakonczenia czynnosci zmierzajacych do jej zawarcia. Jesli umowa
zostanie zawarta dane osobowe beda przetwarzane przez czas niezbedny do jej
wykonania,

d) wdowolnym mozesz wycofa¢ udzielong zgod¢ na przetwarzanie danych lub
otrzymywanie informacji handlowej, w tym marketing bezposredni. Wycofanie
zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego Administrator
dokonat na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Przetwarzane danych na
podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO) bedzie realizowane do czasu jej
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odwotania lub do zrealizowania celu dla realizacji, ktorego zostata pozyskana — w
zaleznosci od tego, ktore ze zdarzen wystapi jako pierwsze.

e) Dzialania na danych, wykonywane w oparciu o prawnie uzasadniony interes
Administratora bedg realizowane do czasu skutecznego zgloszenia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych w tych celach - z przyczyn zwiazanych ze szczegdlng
sytuacja wnoszacego - wobec przetwarzania danych dotyczacych wnoszacego,
chyba ze Administrator wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw
do przetwarzania, nadrzednych wobec interesoOw, praw i wolnosci osoby, ktorej
dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, albo do
czasu zrealizowania celu przetwarzania. W przypadku przetwarzania danych na
potrzeby marketingu bezposredniego, osoba ktérej dane dotycza ma prawo w
dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej
danych osobowych na potrzeby takiego marketingu.

f) Przetwarzanie danych osobowych na potrzeby dochodzenia badz obrony przed
ewentualnymi roszczeniami cywilnoprawnymi bedzie realizowane do czasu ich
przedawnienia, zgodnie z przepisami prawa, w tym og6lnymi przepisami kodeksu
cywilnego regulujagcymi okres przedawnienia, zgodnie z ktorymi jezeli przepis
szczegolny nie stanowi inaczej, termin przedawnienia wynosi sze$¢ lat, a dla
roszczen o $wiadczenia okresowe oraz roszczen zwigzanych z prowadzeniem
dzialalnosci gospodarczej — trzy lata. Jednakze koniec terminu przedawnienia
przypada na ostatni dzien roku kalendarzowego. Przetwarzanie danych osobowych
w zwigzku z prowadzonymi postepowaniami moze by¢ realizowane przez okres nie
dtuzszy, niz jest to niezbedne do celow, dla ktorych dane te sa przetwarzane, nie
krécej niz do czasu zakonczenia postepowan.

g) Przetwarzanie danych dotyczace realizacji obowigzkéw prawnych bedzie
realizowane do czasu ich wykonania przy czym, dla obowigzkow wynikajacych z
przepisow podatkowych 1 rachunkowych, co do zasady dane moga by¢
przetwarzane przez okres 5 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym
uplynal termin ptatnosci podatku oraz 5 lat liczac od poczatku roku nastepujacego
po roku obrotowym, w ktorym wykonana zostata ustuga.

h) Uzytkownik ma prawo dostgpu do danych, sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia
przetwarzania, przeniesienia, sprzeciwu oraz cofnigcia zgody w dowolnym
momencie, bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania sprzed
cofniecia. Zadania nalezy kierowa¢ narodo@lendi.pl lub na adres siedziby
administratora wskazany w § 1 ust. 2.

6. Decyzje nie beda podejmowane w sposodb zautomatyzowany, w tym w oparciu o
profilowanie.

7. Uzytkownik przystugie prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do skorzystania z Ustug.

9. Niewyrazenie zgod  marketingowych oznaczonych, jako ~ wymagane uniemozliwia
skorzystanie z Ustug.

oo

§7. Prawa wlasnosci intelektualnej i odpowiedzialnos$¢

1. Uktad graficzny Serwisu, zastosowane rozwigzania informatyczne, baza danych
wykorzystywana przez Kreator, a takze wszelkie materialy i tresci prezentowane lub
generowane w ramach Ustugi — w szczegolnosci Wyceny, Wizualizacje, Projekty Ofert,
opisy, grafiki, fotografie, znaki towarowe 1 logotypy — stanowig utwory lub bazy danych
chronione przepisami prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
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autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy z dnia 25 lutego 1997 r. o ochronie baz
danych, i sg wlasno$cig Ustugodawcy lub jego licencjodawcow.

2. Jakiekolwiek kopiowanie, masowe pobieranie, dalsze udostepnianie, modyfikowanie,
dekompilacja, dezasemblacja lub inne formy ingerencji w elementy Serwisu, Kreatora lub
baz danych, o ktorych mowa w ust. 1, bez uprzedniej, wyraznej zgody Ustugodawcy
udzielonej w formie co najmniej dokumentowej, sa zabronione, z wyjatkiem przypadkow
dopuszczonych bezwzglednie obowiazujgcymi przepisami prawa.

3. Uzytkownik uzyskuje niewytaczna, nieprzenoszalng i ograniczong licencj¢ na korzystanie
z Serwisu oraz tresci generowanych w ramach Ustugi (w szczeg6lnosci dokumentow z
Wycena, Wizualizacja i Projektem Oferty) wylacznie w zakresie koniecznym do ich
wyswietlenia w przegladarce internetowej oraz zapisania na wlasnym urzadzeniu na
potrzeby prywatne Uzytkownika. Licencja nie obejmuje w szczegolnosci prawa do:

1) dalszej reprodukc;ji tresci w celach komercyjnych,
2) publicznego rozpowszechniania tresci (w tym publikacji w Internecie),

3) modyfikowania tresci w sposob mogacy prowadzi¢ do wprowadzania w btad oséb
trzecich co do pochodzenia, zakresu lub znaczenia tych tresci.

4. Ustugodawca doktada nalezytej staranno$ci, aby dzialanie Serwisu oraz Kreatora bylo
zgodne z aktualnymi danymi rynkowymi, wiedzg techniczng oraz zasadami
bezpieczenstwa, jednak Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze:

1) wyniki Wyceny, Wizualizacji oraz Projektu Oferty maja charakter orientacyjny
1 informacyjny, oparty na danych wprowadzonych przez Uzytkownika oraz
wybranych danych referencyjnych wykorzystywanych przez Ustugodawce;

2) Ustugodawca nie gwarantuje uzyskania przez Uzytkownika ceny sprzedazy
Nieruchomosci zgodnej z Wyceng lub symulacjami przedstawionymi w Projekcie
Oferty;

3) wyniki Kreatora nie stanowig operatu szacunkowego, profesjonalnej wyceny
rzeczoznawcy majatkowego, ushugi doradztwa inwestycyjnego ani oferty w
rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego, lecz majg charakter zaproszenia do
ewentualnych negocjacji w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

5. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje Uzytkownika podjete wylacznie na
podstawie wynikow uzyskanych z wykorzystania Kreatora, bez przeprowadzenia
dodatkowej, indywidualnej analizy lub =zasiggnigcia profesjonalnej porady (np.

rzeczoznawcy majatkowego, doradcy prawnego, doradcy podatkowego).

6. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci w szczegdlnosci za:
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1) szkody wynikte z podania przez Uzytkownika nieprawdziwych, niepelnych lub
nieaktualnych danych dotyczacych Nieruchomosci lub danych kontaktowych;

2) szkody wynikle z niewtasciwego korzystania z Ustugi przez Uzytkownika, w tym
z naruszeniem postanowien Regulaminu lub obowigzujacych przepiséw prawa;

3) czasowy brak mozliwosci korzystania z Ustugi spowodowany przerwami
technicznymi, serwisowymi lub modernizacyjnymi, o ile przerwy te sg prowadzone
zgodnie z postanowieniami Regulaminu;

4) skutki dzialania Sily wyzszej, rozumianej jako zdarzenie zewngtrzne, niemozliwe
do przewidzenia przy zachowaniu nalezytej starannosci i niemozliwe do
zapobiezenia, w szczegdlnosci: kleska zywiotowa, pozar, wojna, zamieszki, atak
DDoS, awaria sieci telekomunikacyjnych Ilub infrastruktury dostawcow
zewnetrznych;

5) ewentualne rozbieznosci pomiedzy danymi prezentowanymi w Serwisie lub w
dokumentach PDF a aktualng sytuacja rynkowsa, wynikajace z pdzniejszych zmian
cen, warunkow sprzedazy lub innych parametrow niezaleznych od Ustugodawcy.

7. W relacjach z Uzytkownikami niebgdacymi konsumentami (przedsigbiorcami)
odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy:

1) ogranicza si¢ do szkdd rzeczywistych (damnum emergens) 1 nie obejmuje
utraconych korzysci (lucrum cessans),

2) jest ograniczona do normalnych, przewidywalnych nastgpstw naruszenia
zobowigzania z jego winy,

3) moze by¢ dodatkowo ograniczona w odrgbnie zawartych umowach, o ile nie jest to
sprzeczne z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa.

8. Spotka nie wylacza odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzona Uzytkownikowi umyslnie.
Ograniczenia odpowiedzialno$ci przewidziane w Regulaminie nie wylaczaja ani nie
ograniczaja odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Uzytkownikow bedacych
konsumentami w zakresie, w jakim byloby to sprzeczne z bezwzglgdnie obowigzujacymi
przepisami prawa, w szczegolnosci ustawy o prawach konsumenta oraz Kodeksu
cywilnego.

9. Postanowienia niniejszego paragrafu nalezy interpretowaé tacznie z postanowieniami

Regulaminu dotyczacymi charakteru Wyceny, Wizualizacji i Projektu Oferty, zasad
korzystania z Ustugi oraz wymagan technicznych korzystania z Serwisu.
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§8. Reklamacje

1. Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca swiadczenia Ustugi.
2. Reklamacj¢ mozna zlozy¢:
a. w formie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@home-estate.pl
b. w formie pisemnej na adres siedziby Ustlugodawcy z dopiskiem ,,Reklamacja —
Kreator oferty sprzedazowej”.

3. Reklamacja powinna zawiera¢é co najmniej: imi¢ 1 nazwisko Uzytkownika, dane
kontaktowe, opis zgtaszanych zastrzezeh oraz wskazanie daty skorzystania z Ustlugi.

4. Ustugodawca rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni od jej otrzymania. OdpowiedzZ na
reklamacj¢ zostanie przekazana Uzytkownikowi w sposob odpowiadajacy formie ztozenia
reklamacji, chyba ze Uzytkownik wskaze inny preferowany kanat kontaktu.

5. Brak odpowiedzi w terminie 14 dni jest rownoznaczny z uznaniem reklamacji.

6. Uzytkownik bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W szczego6lnosci konsument moze:

1) zwréci¢ si¢ o pomoc do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow
wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania,

2) zlozy¢ wniosek o wszczgcie postepowania w  przedmiocie pozasgdowego
rozwigzywania sporu do wilasciwego wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej (staly polubowny sad konsumencki lub mediator),

7. Informacje dotyczace zasad dostepu do pozasagdowych sposobdw rozwigzywania sporow
konsumenckich, w tym procedur prowadzonych przez Inspekcje Handlowa oraz miejskich
1 powiatowych rzecznikow konsumentow, dostepne s3g na stronach internetowych tych
podmiotow, a takze na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

8. Korzystanie z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
jest dobrowolne i uzaleznione od zgody obu stron sporu, o ile przepisy szczeg6lne nie
stanowig inaczej.

9. Niezaleznie od uprawnien, o ktorych mowa w ust. 68, Uzytkownik ma prawo dochodzi¢
swoich roszczen wynikajacych z Umowy na drodze postgpowania przed sadem
powszechnym wlasciwym zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

§9. Zmiana Regulaminu

1. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, jezeli jest to
uzasadnione w szczegolnosci:

1) zmiang przepisOw prawa, orzecznictwa sadow lub decyzji wlasciwych organow
administracji publicznej, majacych wplyw na $wiadczenie Ustug lub tres¢
Regulaminu;

2) zmianami ekonomicznymi, organizacyjnymi lub technicznymi po stronie
Uslugodawcy (w szczegolnosci zmiang formy prowadzenia dziatalnosci, struktury
wlascicielskiej, reorganizacja procesow, zmiang dostawcow ustug IT);
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3) wprowadzeniem nowych funkcjonalnosci Serwisu lub modyfikacjg istniejacych, w
tym zmiang sposobu $wiadczenia Ustug;

4) zmiang oferty handlowej Uslugodawcy lub warunkow wspotpracy z partnerami
biznesowymi, o ile ma ona wplyw na zasady korzystania z Ustug;

5) koniecznoscia zapewnienia bezpieczenstwa Ustug, Serwisu lub ochrony danych
Uzytkownikow.

2. Zmieniony Regulamin bedzie udostepniony w Serwisie w sposob umozliwiajacy jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie, wraz ze wskazaniem daty jego wejscia w zycie.
Uslugodawca moze dodatkowo zamiesci¢ w Serwisie wyrozniony komunikat o zmianie
Regulaminu.

3. Zmiany Regulaminu obowiazuja od dnia wskazanego w tre$ci zmienionego Regulaminu,
nie wczesniejszego niz dzien jego opublikowania w Serwisie. Do Umow o $wiadczenie
Ushlug zawartych i wykonanych przed wejsciem w zycie zmian stosuje si¢ Regulamin w
brzmieniu obowigzujacym w chwili zawarcia danej Umowy.

4. Korzystanie przez Uzytkownika z Ustug po dniu wejécia w zycie zmian Regulaminu jest
rownoznaczne z akceptacja Regulaminu w nowym brzmieniu. Uzytkownik, ktory nie
akceptuje wprowadzonych zmian, moze w kazdym czasie zaprzesta¢ korzystania z Ustug
poprzez zamknigcie strony Serwisu 1 niewykorzystywanie Kreatora.

5. Postanowienia niniejszego paragrafu nie uchylaja obowigzkow Ustugodawcy
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, w szczegdlnosci w
zakresie:

1) uprzedniego informowania o zmianach, jezeli jest to wymagane;
2) wprowadzania zmian niezwlocznie w celu zapobiezenia bezposredniemu zagrozeniu dla
bezpieczenstwa Ustug, Serwisu lub Uzytkownikow.

§10. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem .... i obowigzuje od chwili jego
udostepnienia w Serwisie w stosunku do Uméw o swiadczenie Ustug zawieranych po tej
dacie.

2. Do Umoéw zawieranych pomigdzy Uzytkownikiem a Uslugodawca na podstawie
Regulaminu stosuje si¢ prawo Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Regulamin sporzadzono w jezyku polskim. Ewentualne thumaczenia Regulaminu na inne
jezyki maja charakter wylacznie pomocniczy; w razie rozbiezno$ci wigzaca jest wersja

polska.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa.
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5. Regulamin stanowi petne 1 wytgczne uregulowanie praw oraz obowigzkéw Ustugodawcey i
Uzytkownikow zwigzanych z korzystaniem z Serwisu w zakresie $wiadczenia Uslug
opisanych w Regulaminie i zastepuje wszelkie wezesniejsze regulacje, ogdlne warunki lub
informacje o charakterze regulaminowym dotyczace Ustugi.

6. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze si¢ niewazne, bezskuteczne lub
niewykonalne, nie wptywa to na wazno$¢ pozostatych postanowien. W miegjsce
niewaznego, bezskutecznego lub niewykonalnego postanowienia stosuje si¢ odpowiednie
przepisy prawa, a jezeli to mozliwe — postanowienie mozliwie zblizone co do celu
gospodarczego i prawnego do postanowienia pierwotnego.

7. Uslugodawca moze przenies¢ (dokonac cesji) calosci lub czesci praw 1 obowigzkow
wynikajacych z Umow oraz Regulaminu na inny podmiot, w szczegdlnosci w zwigzku z
reorganizacja dziatalnosci, przeksztalceniem lub zbyciem przedsigbiorstwa, pod
warunkiem ze nie spowoduje to pogorszenia sytuacji prawnej Uzytkownikow. Informacja
0 przeniesieniu praw 1 obowigzkoéw zostanie podana do wiadomosci Uzytkownikow
poprzez komunikat w Serwisie, nie pdzniej niz 14 dni przed planowang datg skuteczno$ci
przeniesienia, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa dopuszczaja krotszy
termin.

8. Uzytkownik nie jest uprawniony do przenoszenia jakichkolwiek praw lub obowiazkdéw

wynikajacych z Umowy i Regulaminu na osoby trzecie bez uprzedniej, wyraznej zgody
Ustugodawcy wyrazonej w formie co najmniej dokumentowe;.
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